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| O que é o mLabs Partners?

O mLabs Partners &€ um programa de parcerias para agéncias e profissionais
que buscam potencializar seus resultados, escalar seu faturamento e
profissionalizar sua gestdo de midias sociais.

Exclusivo para clientes mLalbs que gerenciam pelo menos 10 marcas com o
Plano Completo, na assinatura anual, o programa oferece beneficios como:
acesso d comunidade de Partners no WhatsApp, contetdo exclusivo, convites
para eventos, cursos com Rafael Kiso, e muito mais.

Todos os participantes recebem também o Selo Oficial de Partner da mLabs,
um diferencial que amplia a visibilidade, refor¢ca a autoridade e ajuda a
conquistar clientes, fortalecer parcerias e se destacar no mercado!

E di, bora juntos? &=
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Garantia de desconto na renovag@o e compra de novos perfis;
Selo mLabs Partner Silver;

Pack de materiais para divulgagcdo da parceria;

Workshops online de Langamentos da mLabs;

Acesso ao Grupo Fechado no WhatsApp;

Gerente de conta dedicado.
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Garantia de desconto na renovag@o e compra de novos perfis;
Selo mLalbs Partner Gold,;

Pack de materiais para divulgagcdo da parceria;

Workshops online de Langamentos da mLabs;

Acesso ado Grupo Fechado no WhatsApp;

Gerente de conta dedicado;

Kit fisico de Boas-vindas;

Vaga garantida para nossos meetups presenciais em Sé&o Paulo.
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| Beneficios

= Garantia de desconto na renovagdo e compra de novos perfis;

= Selo mLabs Partner Gold;

= Pack de materiais para divulgagéo da parceria;

= Workshops online de Langcamentos da mLabs;

= Acesso do Grupo Fechado no WhatsApp;

= Gerente de conta dedicado;

= Kit fisico de Boas-vindas;

= Vaga garantida para nossos meetups presenciais em Sao Paulo.
= Reconhecimento com Placas fisicas de Marcos de Progresso;

= Acesso acursos exclusivos com Rafael Kiso;

= E muito mais!




mLabs l
Partner

| Beneficios extras

= Possibilidade de criagdo de case em collab;
= Publicagdo do case nos canais oficiais da mLabs;

= Mengdo do parceiro na home do site da mLabs como depoimento.

Sujeito a avaliagcdo e aprovacdo prévia

13
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| Regras do Programa

1. Condig¢des para adeséio

O Programa é exclusivo para agéncias que gerenciam a partir de 10 ou
mais perfis no Plano Completo da mLabs com assinatura anual.

Sdo trés niveis disponiveis:
« Silver: 10+ perfis ativos
« Gold: 30+ perfis ativos
« Diamond: 50+ perfis ativos

2. Beneficios Exclusivos por Nivel

Os beneficios oferecidos aumentam conforme o nivel elegivel,
incluindo acesso a eventos presenciais, mentoria e outros.

15



| Regras do Programa

3. Vinculagéo ao Selo Oficial

As agéncias e profissionais participantes recebem o Selo Oficial mLabs
Partner, que pode ser utilizado em comunicagodes, sites e redes sociais, para

reforcar a autoridade e visibilidade da agéncia.

4. ParceriaEstratégica

As Agéncias participantes contribuem com a mLabs no aprimoramento da
plataforma por meio de feedbacks valiosos. Além disso, contam com acesso

antecipado as novidades da plataforma e atuam como beta testers,

participando diretamente do desenvolvimento de novas funcionalidades.

16



| Regras do Programa

5. Restrigoes Geogrdficas

A participagdo no programa é valida para agéncias de

qualquer cidade em territdrio nacional.

No entanto, alguns beneficios, como os convites para eventos
presenciais (exclusivos para os niveis Gold e Diamond), poder&o ser
disponibilizados para todas as agéncias desses niveis desde

que, dispostas a participar, assumam os custos logisticos.

17



| Regras do Programa

6. Canaisde Interagéo Exclusivos

As agéncias participantes tém acesso a canais exclusivos que facilitam a
comunicagdo e garantem suporte completo aos beneficios:

E-mail: Parte integrante de comunicagdes exclusivas, este canal serd usado para
divulgacdo de eventos, ativagdes e conteddos especiais, oferecendo uma
experiéncia informativa e personalizada.

WhatsApp: Grupo exclusivo para promover conversas, atendimento relacionado
ao programa e interagdo com outros parceiros, criando uma rede de
colaboracdo.

18




| Regras do Programa

7. Limite de Participacgéo por Agéncia ou Profissional /
A participagdo no programa € limitada a um Gnico representante por agéncia ou
profissional, garantindo que todos os beneficios e acessos exclusivos sejam

centralizados e otimizados para uma comunicacdo eficiente e personalizada.

8. Politica de Premiagéio

Os prémios fisicos e marcos de progresso serdo atribuidos de acordo com o nivel
de uso da mLabs.

9. Excluséoda Participagéo
Vocé pode solicitar a excluséo da participacdo no mLabs Partners a qualquer

momento através do e-mail mlabspartner@mlabs.com.br. O cancelamento da sua

assinatura mLabs ou ndo renovagdo dos perfis necessarios te desabilitam do

programa a utomaticamente.

490hL90900 b




| Por onde comecgar?

Ja é cliente mLabs e se enquadra em um dos niveis do programa?
Confira sua caixa de entrada, o e-mail de confirmacgdo é enviado
automaticamente. Caso néo encontre, &€ s6 acessar:

= www.mlabs.com.br/mlabs-partners;

~ Preencha o formulério de inscricdo;

- Aguarde o e-mail de confirmagdo e pronto!

Dé o primeiro passo para fazer parte do mLabs Partners e saia na

frente da concorréncia!

20
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Por que se tornar um mLabs Partner?

E a chance de crescer junto com a maior plataforma de marketing da América
Latina!

Com o mLabs Partners, sua agéncia conquista mais autoridade, acessa
beneficios exclusivos e participa de uma comunidade de profissionais
referéncia em social media.

Vocé se conecta diretamente com nosso time, ganha visibilidade, potencializa

seus resultados e ainda é reconhecido como parceiro oficial da mLabs!
- +150 mil marcas confiam na mLabs para gestéo de midias sociais;

- + de 100 mil profissionais e empreendedores passaram por noSsos CUrsos;

- + de 500 mil usudrios consomem nossos contetdos todos os meses!

490090960
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| FAQ

1. O queé oPrograma mLabs Partners?
O mLabs Partners € um programa exclusivo para clientes mLabs, agéncias e
profissionais, que gerenciam 10 ou mais marcas com o Plano Completo, na

assinatura anual.

O programa oferece beneficios como selo mLabs Partner, contetdos
exclusivos, convite para eventos, premiagdes, acesso antecipado

ds novidades mLabs e muito mais.
2. Quem pode participar do Programa?

Podem participar clientes que atendam ao requisito minimo de gerenciar 10

perfis no Plano Completo da mLabs, com assinatura anual.

23



|FAQ

3. Como faco para participar?

E simples! Se vocé ja é cliente mLabs e se enquadra em um dos niveis do
programa, verifique sua caixa de entrada, o e-mail de confirmagdo é enviado
automaticamente no cadastro principal da mLabs. Caso ndo encontre ou
ainda ndo tenha recebido, basta acessar www.mlabs.com.br/mlLabs-
partners, preencher o formuldario de inscrig@o e aguardar a confirmagdo por

e-mail.

4. Quais sdo os niveis do programa e como funciona?
O programa possui trés niveis:
- Silver (10+ perfis no Plano Completo, assinatura anual)
«  Gold (30+ perfis no Plano Completo, assinatura anual)
«  Diamond (50+ perfis no Plano Completo, assinatura anual)
Os beneficios variaom de acordo com o nivel, sendo os mais avancados

exclusivos para Gold e Diamond.

24
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| FAQ

5. Quais sdo os beneficios do programa?
Os beneficios incluem:
« Selo Oficial mLabs Partners;
« Brindes, ingressos para eventos e meetups;
* Placas de reconhecimento por marcos de progresso na mLabs;
« Acesso antecipado ds novidades da mLabs;
* Grupo Exclusivo no WhatsApp;
- Convites para eventos presenciais (para niveis avangados);

«  Workshops e cursos com o Rafael Kiso (para niveis avangados).

6. Osbeneficios sto os mesmos para todos os niveis?
N&o. Os beneficios variam de acordo com o nivel. Por exemplo, acesso a cursos com
Rafael Kiso e eventos presenciais s@o exclusivos para niveis Diamond e Gold,

respectivamente.

490hL90900 ”




| FAQ

7. Hacustos adicionais para participar do programa?

N&o hd custos adicionais além da assinatura do Plano Completo para o

ndmero minimo de perfis de cada nivel, que é requisito para participacdo.

8. Quantas pessoas da minha agéncia/equipe poderéo participar do
programa?
A participagdo é limitada a um representante, garantindo uma

comunicagdo eficiente e personalizada.

9. A participacéio é valida para agéncias/profissionais de qualquer
localidade?
A participacdo é vdalida para agéncias e profissionais de todo o territorio

nacional.

26



| FAQ

10. Posso cancelar minha participag¢éo no programa?
Sim. A participagdo no programa pode ser cancelada a qualguer momento,
basta enviar um e-mail para mlabs.partner@mlabs.com.br.

1. Como fago para avangar de nivel no programa?

O avancgo de nivel & automdtico, baseado no nimero de perfis gerenciados
no Plano Completo, assinatura anual. Ao atingir os requisitos para o proximo
nivel, a agéncia serd comunicada via e-mail.

27
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| FAQ

12. Como fago para consultar meu nivel atual no programa?
Assim que vocé atingir a elegibilidade, enviaremos um e-mail informando
seu nivel atual e os beneficios disponiveis. Caso tenha duavidas sobre seu

nivel atual, entre em contato pelo e-mail mlabspartner@mlabs.com.br.

13. Quando ocorre a atualizagéo dos niveis?

Seu nivel é atualizado automaticamente no més em que houver mudangas
na quantidade de perfis ativos no Plano Completo anual da mLabs. Apds
confirmar sua nova quantidade de perfis, aguarde nosso e-mail de

confirmacgdo sobre sua atualizagdo no programa mLabs Partners.

28



| FAQ

14. Porque eu perdi a elegibilidade do meu nivel?

A elegibilidade no programa depende diretamente da quantidade minima de
perfis ativos no Plano Completo anual da mLabs que sua agéncia mantém. Caso
esse numero diminuag, vocé serd automaticamente reposicionado em um nivel
inferior, mantendo alguns beneficios exclusivos, porém, com algumas restrigoes.
Confira abaixo todas as possibilidades:
Rebaixamento de Diamond para Gold:
Motivo: Vocé cancelou ou néo renovou 50 ou + perfis na mLabs e agora possui
entre 30 e 49 perfis ativos.

Rebaixamento de Gold para Silver:

Motivo: Vocé cancelou ou néo renovou 30 ou + perfis na mLabs e agora possui
entre 10 e 29 perfis ativos.

Rebaixamento de Diamond diretamente para Silver:

Motivo: Vocé cancelou ou néo renovou 50 ou + perfis na mLabs e agora possui

entre 10 e 29 perfis ativos.

490hL90900 ”




| FAQ

Elegibilidade suspensa (sem nivel):
Motivo: Vocé cancelou ou néo renovou a quantidade minima necessdria

para a elegibilidade do programa e agora possui 9 ou menos perfis ativos.

Em todos os casos, vocé serd imediatamente notificado sobre qualquer
alteragdo.

15. Posso retornar ao nivel anterior apés um rebaixamento? Como?

Sim! Ao alcang¢ar novamente o nimero minimo de perfis ativos no Plano
Completo anual exigidos para seu nivel anterior, vocé serd
automaticamente reposicionado e receberd um e-mail com a confirmagdo

da mudanca.
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| FAQ

16. Como funciona o acesso aos eventos presenciais?

Os eventos presenciais sdo beneficios exclusivos para niveis Gold e
Diamond. Todas as agéncias nesses niveis podem participar, mas os custos
logisticos, como transporte, hospedagem e alimentagdo, séo de
responsabilidade do participante. Os convites serdo enviados por e-mail e
whatsapp.

17. Como funciona o acesso antecipado as novidades da mLabs?
Os parceiros terdo acesso prioritdrio a novos recursos e funcionalidades da
plataforma, e sero comunicados através dos canais exclusivos do

programa (e-mail, whatsapp e mensagens dentro do produto).
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| FAQ

18. O que é o Selo Oficial mLabs?

O Selo Oficial mLabs &€ uma certificag@o que atesta a parceria e proficiéncia
das agéncias e parceiros do programa quanto ao uso da mLabs. Parceiros
recebem esse selo para usar em suas comunicagoes, site e redes sociais,
destacando sua autoridade como users da maior plataforma de gestdo de
midias sociais da América Latina.

19. Como recebo os prémios e brindes do programa?
Os prémios e brindes sdo entregues de acordo com o nivel e marcos
alcangados no programa, enviados ao endereco indicado no Formuldrio de

Adesdo.

Detalhes sobre entrega serdo comunicados diretamente por e-mail.
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| FAQ

20. Onde encontro os materiais e recursos exclusivos do programa?

Os materiais e recursos exclusivos sdo disponibilizados através de links
enviados diretamente por email ao representante da agéncia participante
do programa. Se precisar de ajuda ou ndo tiver recebido o material, basta

entrar em contato conosco pelo e-mail mlabspartner@mlabs.com.br.

33



| Bora juntos?

Faca parte do mLabs Partners e potencialize
seus resultados! g’

QUERO ME TORNAR MLABS PARTNER

34
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Obrigada!
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Aqubs ' www.mlabs.com.
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